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DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2008

Com Hem har idag 410 000
betalande digital-tv-
abonnenter. Under kvartalet

okade nettoomsattningen med
12 procent till 944 MSEK.

EBITDA férbattrades med 15% till 410 MSEK* (356)

Antalet telefoniabonnenter 6kade med 16 000, antalet
bredbandsabonnenter med 11 000 och antalet digital-tv-abonnenter
med 16 000 sedan arsskiftet.

Antalet betalande Tv-kunder ar idag 6ver en halv miljon — 514 000.
Antalet triple play-abonnenter 6kade med 14 000 till totalt 173 000.
Totalt fick Com Hem 40 000 nya abonnenter.

Investeringarna i det egna natet uppgick till 158 MSEK (208)

*  Fore engangsposter
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¥ 9 Under &rets forsta kvartal fortsatte Com Hem att véxa pé samtliga tre
tjiansteomraden; tv, bredband och telefoni. Yitterligare 40 000 nya
abonnemang tecknades under perioden januari till mars. Under kvartalet
passerade antalet telefonikunder 270 000 och vi har dver 500 000 betalande
tv-kunder.

Com Hems tv-tjanster fortsatter att vaxa. Vi ser att fler kunder véljer att ga
over till digital-tv. Under kvartalet 6kade antalet digital-tv-abonnenter med

16 000 till 410 000. Samtidigt ser vi att antalet analog-tv-abonnenter minskar.
Detta ar en naturlig utveckling i takt med att fler kunder upptécker de 6kade
valméjligheterna och den battre bild- och ljudkvalitet som den digitala tv-
vérlden erbjuder.

Under perioden fick vi 11 000 nya bredbandsabonnenter och idag har nastan
en halv miljon svenskar bredband fran Com Hem. Under kvartalet har vi
framgangsrikt fortsatt testerna med Eurodocsis 3.0. Nar det nya protokollet
tas i drift skruvar vi upp hastigheterna ytterligare i vart nat.

Aven Com Hems telefonitjanst fortsatter att vixa. Under det senaste kvartalet
valde 16 000 nya kunder telefoni frin Com Hem och de far darmed bland
annat ta del av vara laga abonnemangsavgifter.

Under de senaste tre manaderna har vi sett tydliga resultat av de satsningar
som genomforts for att ytterligare hoja kvaliteten i var kundservice och i
naten. Vantetiderna har sjunkit och antalet samtal rérande bristande kvalitet
har minskat. Positiva resultat som vara kunder férhoppningsvis upplever som
tydliga férbattringar.

Com Hem har alla férutséttningar att &ven i framtiden leverera positiva
resultat. Jag ténker framférallt pa fyra stora majligheter dar Com Hem kan
stérka sin position pa marknaden:

¢ Com Hems abonnemangsaffér har en stor tillvéxtpotential. De flesta
av de anslutna hushéllen har fortfarande inget abonnemang vilket
ger Com Hem stora mdjligheter att vaxa.

e  Com Hems nétstruktur &r lampad foér de nya tjanster som kréaver
hogre 6verforingshastigheter, till exempel HDTV. De gor ocksé vart
nat battre lampat att uppfylla kraven pa bandbredd.

e  For fem ar sedan kom 80 procent av Com Hems intakter fran
kollektiva tjanster inom Com Hems grundutbud. Idag kommer 80
procent av intikterna direkt fran vara konsumenter. Det visar att
Com Hem har haft formagan att stélla om och bli ett mer
konsumentinriktat féretag vilket &r en forutsattning for en fortsatt
positiv utveckling.

e Viser hur konsumenterna vill styra sin konsumtion av media och det
Oppnar fér nya typer av tjdnster, dar konsumenten kdper ett
program for att titta pa det direkt. Det 4r min Gvertygelse att Com
Hem &r rustat fér att méta detta férdndrade kundbeteende och vi
har kompetens for att hantera sdval kunderna som kontakter med
innehallsleverantérerna.

Det har den sista kvartalsrapporten for mig som vd fér Com Hem. Det har
varit fantastiska fem ar som jag fatt leda Com Hems alla engagerade
medarbetare pd en marknad som standigt férandras och utmanar oss. Vi har
tillsammans lyckats starka Com Hems position pad marknaden och etablera
féretaget som Sveriges ledande triple-play-operator.

Gunnar Asp
VD Com Hem AB
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VIKTIGA HANDELSER UNDER JANUARI - MARS 2008

18 februari utsdgs Tomas Franzén till ny vd for Com Hem. Han
kommer narmast fran tjansten som koncernchef vid Eniro. Gunnar
Asp kvarstar som vd for bolaget till dess att Tomas Franzén
tilltrader. Tomas Franzén tilltrader som vd fé6r Com Hem den 16 ma,j.

Den 31 mars hade Com Hem 6ver 277 000 Telefonikunder

Den 31 mars hade Com Hem 514 000 betalande Tv-kunder

Com Hem sander Viasats tvé nya HD-kanaler TV1000 HD och Viasat
Sport HD med start den 1 februari. De som redan abonnerar p&
Viasat Sport- eller TV1000-paket far Viasats nya HD-kanaler utan
extra kostnad.

Den 28 mars startade sandningarna av CANAL+ Sport HD. darmed
forstarktes Com Hems HDTV erbjudande ytterligare. Som enda tv-
operator kan vi erbjuda saval CANAL+ Sport HD och Viasat Sport
HD. CANAL+ Sport HD sander Over 200 direktsanda matcher fran
Allsvenskan, Premier League och Elitserien i HD-format.

NETTOTILLVAXT ANTAL ABONNENTER

Under januari — mars 2008 dkade antalet bredbandsabonnenter med 11 000
till 490 000, antalet digital-tv-abonnenter med 16 000 till 410 000 och antalet
telefoniabonnenter med 16 000 till 277 000. Antalet triple play-abonnenter
fortsatte att 6ka och per den 31 mars abonnerade 173 000 kunder pa alla tre
tjanster; digital-tv, bredband och telefoni fran Com Hem. Det motsvarar en
Okning med 14 000 abonnenter sedan arsskiftet 2007/ 2008. Det totala
antalet abonnemang 6kade med 40 000 till 1 281 000.

Antal anslutna hushéll och

abonnenter (tusental)* 2008-03-31 2007-12-31 2007-03-31
Antal anslutna hushall 1761 1777 1782
Antal bredbandsabonnemang 490 479 431
Antal digital-tv-abonnemang 410 394 343
Antal analog betal-tv-abonnemang 104 107 118
Antal telefoniabonnemang 277 261 202
Antal triple play-abonnemang 173 159 110
Totalt antal abonnemang 1281 1241 1094

* Siffrorna for alla perioder i tabellen avser Com Hem-koncernen, dvs Com Hem
inklusive fd UPC. Samtliga siffror &r i allt vasentligt jamférbara mellan perioderna.

RESULTAT

Under januari — mars 2008 dkade nettoomséttningen med 12 procent till 944
MSEK (842)*. EBITDA-resultatet férbattrades med 15 procent till 410 MSEK
(356) och EBITDA-marginalen med 1,2 procentenheter till 43,4 (42,2). Den
positiva utvecklingen beror p& en stark tillstromning av nya kunder inom alla
tjanster; digital-tv, bredband och telefoni.

* Siffrorna inom parentes avser jamférelsetal fér motsvarande period 2007
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FINANSIELL UTVECKLING*

2008 2007 2007
MSEK kv 1 kv 1 1 jan-31 dec

Nettoomséttning 944 843 3 538

Rorelseresultat fore
avskrivningar och

engangsposter (EBITDA)** 410 356 1540
Marginal % 43,4 42,2 43,5
Rorelseresultat fore

avskrivningar (EBITDA) 403 331 1420
Marginal % 42,7 39,3 40,1
Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar 158 208 851

* Siffrorna for alla perioder i tabellen avser Com Hem-koncernen, dvs Com Hem inklusive fd
UPC. Samtliga siffror &r i allt vasentligt jamférbara mellan perioderna.

** Poster av engangskaraktar ar huvudsakligen relaterade till integrationen mellan Com Hem
och fd. UPC. Dessa inkluderar konsultkostnader, personalkostnader och IT-kostnader.
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Com Hem &r Sveriges ledande leverantor av triple play-tjanster - tv,
bredband och telefoni. Cirka 40 procent, 1,76 miljoner, av Sveriges
hushall ar anslutna till Com Hems nat och har tillgang till marknadens
bredaste tv-utbud samt prisvéarda, hdgkvalitativa och kompletta tjanster
for bredband och fast telefoni. Com Hem erbjuder aven interaktiva
tjanster som underlattar drift, kommunikation och underhall fér
fastighetsédgare. Foéretaget grundades 1983, har cirka 700 anstéllda och
huvudkontor i Stockholm. Agare &r The Carlyle Group och Providence
Equity Partners.




