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DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2007

Com Hem fick 59 000 nya
abonnenter och okade

nettoomsattningen med 15
procent till 842 MSEK

under forsta kvartalet
2007.

= Nettoomsattningen for férsta kvartalet 2007 6kade med 15% till
842 MSEK (733)

= EBITDA for forsta kvartalet 2007 forbattrades med 14% till 355*
MSEK (311)

Under forsta kvartalet 2007 6kade antalet telefoniabonnemang
med 22 000, antalet bredbandsabonnemang med 26 000 och
antalet digital-tv-abonnemang med 11 000. Antalet triple play-
kunder 6kade med 29 000 till totalt 110 000.

Investeringarna i det egna natet uppgick under férsta kvartalet
2007 till 208 MSEK (128)

*  Fore engéngsposter
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¥ 9 Det &r med stolthet jag kan konstatera att vi under arets forsta kvartal
kunnat lagga sista pusselbitarna pa plats i sammanslagningen med UPC
Sverige AB. Slutskedet i processen inleddes den 23 oktober i fjol d& UPC
gick upp i Com Hem och férsvann som varumarke fran den svenska
marknaden. | samband med det kunde vi erbjuda var telefonitjanst till 300
000 fore detta UPC-hushall och erbjuda en nytt bredbandsutbud med 24
Mbit/s inom hela Com Hem.

Detta foranledde ett enormt intresse fran véra kunder, betydligt stérre an vad
vi hade foérvantat oss, vilket medférde att var kundservice fick problem att
besvara alla inkommande samtal. Trots att vi hade forstarkt var beredskap
medforde det stora antalet samtal att vantetiden for vara kunder 6kade och
blev alltfor 1ang, vilket var mycket beklagligt. For att komma till ratta med
detta har vi sedan den 23 oktober rekryterat 190 nya medarbetare till var
kundservice och samtidigt utokat den fysiska kapaciteten i var telefonvéxel.
Driftsdkerhet, oavsett om det géller var kundservice eller vara tjanster, ar och
férblir fundamentet i Com Hems verksamhet.

P& marknadssidan har vi kunnat notera fortsatta framgangar och vi tar stadigt
nya andelar inom alla tjainsteomraden. Inom telefoni &r vi nu tredje storsta
operator i Sverige och nast storsta operatér i vart eget nat. Telefonin stér
ocksa for den storsta procentuella tillvaxten under kvartalet med 12 procent,
medan bredbandstjansten stér fér den stdrsta 6kningen sett till antalet
abonnemang med en nettotillvdxt om 26 000 abonnenter.

Intresset for digital-tv fortsatter ocksa att 6ka, dels beroende pa det 6kande
intresset for nischkanaler, HDTV, PVR och méjligheten att bestalla film och se
sportevenemang via pay-per-view, men ocksd pa digitaliseringen av det
analoga marknéatet. Under kvartalet har vi lanserat HDTV i hela landet, utékat
vart utbud med tio nya kanaler samt fatt in TV3 och Kanal 5 i vart digitala
utbud. Med 139 kanaler i utbudet och méjlighet fér kunderna att komponera
egna kanalpaket, har vi idag marknadens absolut starkaste tv-erbjudande.
Com Hem &r enda aktér pad marknaden med detta valfrihetskoncept.

Aven vart triple play-erbjudande Com Bo fortsétter att skérda framgangar
och antalet triple play-kunder 6kade under kvartalet med 36 procent fran 81
000 till 110 000. Idag beror intresset till stérsta del pa pris och enkelhet men
framdver kommer tjdnsterna alltmer att knytas samman vilket ytterligare
kommer att 6ka kundvérdet av triple play.

Under kvartalet har vi fatt fértroende att nyansluta 26 000 hushall till vart nat.
Det visar att saval fastighetsdgare som enskilda hushall uppskattar och har
fortsatt hogt fortroende for oss, vart servicedtagande, den tekniska
standarden och kapaciteten i vart nat och de tjanster vi levererar darigenom.

Forsta kvartalets resultat- och abonnentsiffror talar sitt tydliga sprak och visar
pé en fortsatt stark och I6nsam tillvaxt for Com Hem. Vi lyckas tillféra bade
nytta och varde for vara kunder. Under resten av aret och kommande kvartal
har vi mycket intressant att se fram emot. Vi kommer att fortsatta vassa vara
erbjudanden och vart tjansteutbud for att forbli marknadsetta inom triple play,
vi kommer fortsétta investera i vart nat for excellent Quality of Service och vi
kommer fortsatta satsningen pa var kundservice - vi accepterar inget annat
an att vara branschledande &ven dar.

Gunnar Asp
VD Com Hem AB
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VIKTIGA HANDELSER UNDER FORSTA KVARTALET

Den 10 januari upphorde chello.se som doman hos Com Hem. 50
000 mailkunder fran fd UPC tilldelades nya comhem.se-adresser.

Den 19 januari lanserades Com Hems HDTV-erbjudande i hela
Sverige fran att initialt, sedan december 2006, erbjudits i begransad
omfattning.

Den 20 januari inleddes bytet av digital-tv-plattform i Stockholm. Vid
slutdatum den 19 februari hade 70 000 fd UPC-kunder bytt ut sina
gamla digital-tv-boxar mot nya.

Den 29 januari ingick landets storsta bostadskooperation HSB ett
nytt tredrigt ramavtal med Com Hem géllande bland annat leverans
av triple play-tjanster; tv, bredband och telefoni.

Den 29 januari slutféordes Com Hems satsning pa att starka upp
kundservicen genom att den sista av totalt 190 nya medarbetare
kom pa plats och i produktion. Kétiderna var ater pa bra niva.

Den 1 februari lanserades Kanal 5 i Com Hems digitala tv-utbud.
Abonnenter som ditintills endast haft tillgang till kanalen analogt
kunde nu &ven ta emot den digitalt.

Den 25 februari lanserades Kanal 9, en helt ny svensk
underhaliningskanal, i Com Hems analoga- och digitala tv-utbud.

Den 12 mars slacktes det analoga marknétet i Stockholm. Com Hem
fortsatter att sdnda bade analog- och digital tv till 900 000 hushall i
regionen.

Den 26 mars drogs 6verklagan tillbaka om Goéteborgs kommunala
fastighetsbolag Férvaltnings AB Framtidens upphandling av triple
play-tjanster. Upphandlingen omfattade 70 400 hushall och som
leverantdr valdes Com Hem i november 2006.

Den 2 april lanserades Com Hems nya digital-tv-paketering med 10
nya kanaler och digitala séndningar av TV3 och TV6. | och med
detta lades sista pusselbiten i sammanslagningen med UPC och
samma digitala tv-paketering kunde erbjudas inom hela Com Hem.

NETTOTILLVAXT ANTAL ABONNENTER

Under forsta kvartalet 2007 6kade antalet bredbandsabonnenter med 26 000
till 431 000, antalet digital-tv-abonnenter med 11 000 till 343 000 och antalet
telefoniabonnenter med 22 000 till 202 000. Antalet triple play-kunder
fortsatte att 6ka och per den 31 mars abonnerade 110 000 kunder pa alla tre
tjainster; digital-tv, bredband och telefoni fran Com Hem. Det motsvarar en
Okning med 29 000 kunder sedan utgangen av fijarde kvartalet 2006.

*

Antal anslutna hushéll och abonnenter

(tusental)* 2007-03-31 2006-12-31 2006-03-31
Antal anslutna hushall 1782 1756 1744
Antal bredbandsabonnenter 431 405 335
Antal digital-tv-abonnenter 343 332 298
Antal telefoniabonnenter 202 180 100
Antal triple play-abonnenter 110 81 53
Totalt antal abonnemang 976 917 733

Siffrorna for alla perioder i tabellen avser Com Hem-koncernen, dvs Com Hem
inklusive fd UPC. Samtliga siffror ar i allt vasentligt jamforbara mellan perioderna.

RESULTAT

Com Hem 6kade nettoomséttningen med 14,9 procent till 842,5 MSEK férsta
kvartalet 2007. EBITDA-resultatet forbattrades med 14,2 procent till 355,5
MSEK medan EBITDA-marginalen minskade med 0,2 procentenheter till 42,2




COM HEM DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2007

procent. Den positiva utvecklingen beror pad en stark tillstrémning av nya
kunder inom alla tjanster, men framfor allt inom bredband och telefoni.

FINANSIELL UTVECKLING FOR FORSTA KVARTALET 2007 (2006)

2007* 2006
MSEK jan-mar jan-mar
Nettoomséttning 842,5 733,2
Rérelseresultat fére avskrivningar
(EBITDA)** 355,56 311,2
Marginal % 42.2% 42,4%
Investeringar i materiella
anléggningstillgangar 207,9 128,3

*

Siffrorna for alla perioder i tabellen avser Com Hem-koncernen, dvs Com Hem
inklusive fd UPC. Samtliga siffror r i allt vésentligt jAmférbara mellan perioderna.
** Fore engangsposter
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Tel +46 8 553 630 00 Fax +46 8 660 16 40
Org.nr: 55 66 89-2070 Sate: Stockholm
www.comhem.se

Com Hem é&r Sveriges ledande leveranttr av triple play-tjanster - tv,
bredband och telefoni. Cirka 40 procent, 1,75 miljoner, av Sveriges
hushall ar anslutna till Com Hems nat och har tillgang till marknadens
bredaste tv-utbud samt prisvarda, hégkvalitativa och kompletta tjanster
for bredband och fast telefoni. Com Hem erbjuder aven interaktiva
tjanster som underlattar drift, kommunikation och underhall fér
fastighetsagare. Foéretaget grundades 1983, har cirka 700 anstéllda och
huvudkontor i Stockholm. Agare &r The Carlyle Group och Providence
Equity Partners.




