Information om ANGERRATT

comhem

Nar avtal har slutits eller anbud har ldmnats vid hembesok (tex besok i bostaden, pa arbetsplatsen, vid
"homeparties”) eller utflykt (tex arrangerade inkopsresor, arrangerad forsaljning i samband med restaurang-
besok) enligt distans- och hemférsaljiningslagen.

Com Hem AB, Telefon: 0771-55 00 00
Returadress: Com Hem AB, c/o Anovo Nordic, Televidgen 4, 681 34 Kristinehamn

Du har kopt (bestallt)/avtalat/hyrt/lamnat anbud/Gverenskommit om

Du kan enligt lagen angra dig inom 14 dagar, den sa kallade angerfristen.
Om angerfristen inte innehaller sju arbetsdagar har du &nda alltid sju arbetsdagar pa dig att &ngra kdpet. Med arbetsdagar
avses alla arets dagar utom lordagar, séndagar, andra allménna helgdagar, midsommarafton, julafton och nyarsafton.

Sa har beridknas angerfristen:

o Angerfristen raknas fran och med den dag da avtalet
ingicks eller om utrustning bestallts, frdn den dag du tog
emot den. /&ngerfristen raknas dock tidigast fran den dag
dé& du fick denna informationshandling.

° ,&ngerrétten géller inte om anvandning av tjansten har
paborjats under angerfristen med ditt samtycke.

Om du angrar dig, gor sa har:

Du kan angra dig muntligen eller skriftligen. Tank pa att det
ar du som méste bevisa att du har angrat dig i tid. Skriv dar-
for garna till féretaget och meddela att du &ngrar dig. Anvand
helst angerblanketten som medfdlier denna information.

Du boér rekommendera brevet om du skickar det per post.
Spara postkvittot sé att du kan visa att du har &ngrat dig i
ratt tid. Begar kvitto om du lamnar &ngerblanketten direkt till
foretaget. Begar aven kvitto om du angrar dig muntligen, tex
i samband med besdk eller vid telefonsamtal.

Om du angrar dig géller det har:

Om avtalet géller en vara
Vardplikt

Om du redan har fatt en vara maste du noggrant varda den.

Varan ska aterlamnas i vasentligen oforandrat skick. Om
varan skadas eller kommer bort for att du inte tagit tillracklig
vard om den, far du inte angra dig. Du har ratt att varsamt
undersdka varan aven om den darigenom minskar i varde.
En sadan undersokning far emellertid inte goras mer omfat-
tande an nédvandigt.

Om du har fatt varan vid hembesoéket eller under
utflykten

Om du vid hembesoket eller under utflykten tog emot varan
eller en vasentlig del av den, ska féretaget hamta varan

pé den plats dar den togs emot eller pa den plats som du
anvisar (tex bostaden) om naringsidkaren utan olagenhet
kan hamta den dar. Foretaget méaste hamta varan inom tre
manader frén den dag angerfristen borjade I6pa. Du méste
ge foretaget mojlighet att hamta varan. Tala darfér om néar
och var den kan hamtas.

Om du har fatt varan levererad senare
Om varan levererades till dig forst efter hembesoket eller

efter utflykten, ar det du som ska ldmna eller sénda tillbaka
varan till séljaren.

i\terbetalning

Du behover inte ldmna ifrén dig varan forran du har fatt
tillbaka vad du eventuellt redan har betalat till séljaren. Detta
galler bade kopeskillingen (priset) och leveranskostnader
eller liknande. Du har ocksa ratt till ersattning for beraknade
skéliga returkostnader.

Om avtalet géller en tjanst
Om du har avtalat om en tjanst och angrat dig, har féretaget
inte ratt att f& ersattning for den del av tjansten som utforts
eller som du eventuellt redan har tillgodogjort dig.

Du &r skyldig att aterlamna det material som du i fore-
kommande fall har tagit emot, forutsatt att du inte &samkas
olagenheter av betydelse eller kostnader.

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om vad som géller, hittar du information
om distans- och hemférsaljningslagen pa Konsumentverkets
webbplats www.konsumentverket.se. Du kan ocksa fa infor-
mation och radgivning hos din kommunala konsumentvag-
ledare. Sok pa www.konsumentvagledare.konsumentverket.se

Ort och datum

Jag har i dag mottagit ett exemplar av denna handling med tillhérande angerblankett.

Konsumentens namnteckning

Namnfortydligande
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ANGERBLANKETT for meddelande enligt 4 kap. 3 § distans- och hemférsiljningslagen

Datum Com Hem AB, Att: Reklamation, Box 43, 871 21 Harndsand

Jag angrar det kop (bestélining) av/avtal om/anbud om/Gverenskommelse om foljande vara/tjanst

som jag gjorde den

N

Av informationshandlingen framgér i vilka fall varan/materialet ska lamnas eller séndas tillbaka och i vilka fall foretaget ska
hamta den/det hos konsumenten. Konsumenten har rétt att behélla varan/materialet till dess att foretaget har lamnat tillbaka
vad konsumenten har betalt. Foretaget ska ocksa ersétta konsumenten for beréknade skéliga returkostnader.
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[] Jag har inte hamtat ut/tagit emot varan/materialet [] Jag har hamtat ut/tagit emot varan/materialet och

kommer att 1amna eller sénda tillbaka den/det
N\
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Underskrift (konsument)

Namnteckning Namnfortydligande

Postadress (utdelningsadress, postnummer och postort)

Telefon (Aven rikthummer)

Personnummer
NG J
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