Datum Till Hushallet

Com Hem moderniserar Stockholmsnatet
- tillfalligt avbrott pa tv, bredband och telefoni

Nu genomfor vi en modernisering av vart nat. Detta &r sista fasen i ett omfattande
forbattringsarbete som pagatt under en tvaarsperiod. Vi vet att du som kund har paverkats
av stdrningar och problem under en langre tid. Nar val detta arbete &r avklarat kommer vi att
kunna erbjuda 6kad driftsékerhet och ett storre utbud av digitala tjanster, som t.ex.

On Demand-tv och Bredband 100 Mbit/s.

Tillfalligt avbrott

Detta innebar tyvarr att du under ett par dagar under de narmaste 2-3 veckorna kan fa
avbrott pa ett par timmar i ditt Com Hem-utbud. Arbetet pagar mandag-fredag kl. 8-18.
D4 vi utfor arbete i just ditt hus kommer vi att satta upp information i trappuppgangen.

Efterkontroll
Efter avslutat arbete kommer vara tekniker att kontrollera att allt fungerar som det ska i
fastigheten. Dock kan du behéva starta om din utrustning, fér att tjansterna ska fungera.

Ytterligare information
Vi kommer kontinuerligt att lagga ut information om arbetet p4 comhem.se. Har du nagra
fragor &r du alltid valkommen att ringa Kundservice pa telefon 0771-55 00 00.

Vi ber pé férhand om ursakt for det besvar som avbrottet kan komma att medféra for dig.

Med véanlig hélsning,

Com Hem AB
Krister Tanneryd
Direktor Drift- och Kundservice
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